
e-kanagawa施設予約システム

（新システム）

予約申込手順

（スマートフォンの場合）
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（注１）端末やブラウザにより表示内容が異なることがあります。
（注２）令和８年２月27日午前９時から新システムにログインが可能になります。



チュートリアルが表示された場合
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初めて操作した場合、チュートリアル画面が表示されることがあります。

説明を確認後「次へ」や「読んだ」ボタンを押して、操作方法を
ご確認ください。



１．ログイン
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下記のURLまたは、QRコードから新システムにログインします。

■ 施設予約サービスのURL

https://s-yoyaku.e-kanagawa.lg.jp/oiso/

■ 施設予約サービスのQRコード

https://s-yoyaku.e-kanagawa.lg.jp/oiso/


１．ログイン
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①「ログイン」を押す

② “利用者番号”を入力

③ “パスワード”を入力

④「ログイン」ボタンを押す



２．施設を選択
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⑤目的・場所を押す

⑥キーワードを入力

⑦予約申込をする施設を押す



２．施設を選択
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⑧「OK」ボタンを押す



３．利用月を選択
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（注）利用月をカレンダーから指定する場合

⑨カレンダーのアイコンを押す

⑩「>」をクリックし
次月を表示
利用月になるまで
カレンダ表示を進める

⑪「この月全日指定」を押す
（利用月で指定したい場合）



４．予約申込
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⑫「検索」ボタンを押す
⑬「空き状況」ボタンを押す

⑭利用日を押す



４．予約申込
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⑮予約申込するコマを押す

予約申込する室場と時間帯を確認

⑯「確認」ボタンを押す ⑰「予約申込へ」ボタンを押す



４．予約申込
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⑱「▼」を押して利用目的の
メニューを表示

⑲利用目的を選択



４．予約申込
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㉓「支払い方法へ」
ボタンを押す

⑳利用人数を入力

㉑画面を下へ移動

※表示されない
施設もあります

㉒入力



４．予約申込
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㉖「確認」ボタンを押す

㉔「▼」を押して支払い方法の
メニューを表示

㉕「現金」押す



４．予約申込
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㉗画面を下へ移動

予約申込内容を確認

㉘注意事項を確認後、
チェック

㉙「申込確定」ボタンを押す



４．予約申込
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“予約申込が完了しました。”
を確認

㉚画面を下へ移動

㉛「申込状況を確認」を押す



５．予約申込状況の確認
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㉜予約申込した
施設/室場を押す

予約申込内容を確認



６．ログアウト
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㉞「ログアウト」を押す

㉝「メニュー」を押す



【ご参考】エラー表示された場合の対応例
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エラー表示された場合は、
メッセージに従って入力を修正

エラーの原因：
“注意事項を確認しました”を
チェックしていないため

注意事項を確認後、
チェック

「申込確定」ボタンを押す
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END


