
富士見地区の地域公共交通に関する調査結果まとめ

【目的】
・補助路線バスについて、富士見地区にお住いの方がどのよ

うな意見を持っているかを把握し、最適な富士見地区の地域

公共交通の参考にすることを目的として実施。

【アンケート期間】
・令和２年７月８日～令和２年７月22日
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富士見地区の地域公共交通に関する調査結果まとめ

【対象世帯】
・２2５世帯（虫窪：90、黒岩：81、西久保：54）

【回収状況】
・１１１世帯（虫窪：50、黒岩：31、西久保：25、未記入：５）

・２５７人（虫窪：116、黒岩：72、西久保：59、未記入：１０）
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富士見地区の地域公共交通に関する調査結果まとめ

【アンケート結果について（サマリー）】
・補助路線バスに対する満足度は、満足・ふつうが６４％。

・満足を感じている点は、「交通系ICカード利用」、「運賃」、不満

を感じている点は、「運行本数」、「運行時間帯」を挙げられてい

る方が多く見受けられました。

・この点を中心に改善する事により、今後の利便性向上が図れ

ると考えます。
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【主な移動量】（問５結果集計）

富士見地区の地域公共交通に関する調査結果まとめ

二宮一色・中里方面,24
・ザ・ビッグ
・西友
・井上整形外科 等

大磯方面,16
・大磯駅
・大磯町役場
・藤田眼科 等

平塚方面,18

横浜東京方面,8

中井方面,９
・食品館あおば 等

秦野方面,10

小田原方面,3

※国土地理院地図利用

伊勢原厚木方面,3

月京国府方面,63
・東海大学大磯病院
・ヤオマサ
・国府支所 等

平塚方面
JR利用,6

横浜東京方面
JR利用,15

小田原方面
JR利用,2

二宮駅利用者,19

大磯駅利用者,1

二宮駅方面,77
・二宮駅
・ユーコープ
・さくら診療所 等
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青字：JR以外利用者の行き先と、人数

緑字：JR利用者の行き先と、人数



「主に挙がっていた、改善して欲しい点」

運行本数が少なく、運行間隔（便と便の間）が長い

運行時間の開始が遅く、終了が早い

土日運行して欲しい

二宮駅、東海大学大磯病院、月京へ行く時に不便を感じる

■富士見地区の交通をより良くするためには何が必要か？

■良い点、改善したい点と思っている個所はどこか？

皆さまが望まれている公共交通の姿を把握したい
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虫窪, 50, 47%

黒岩, 31, 29%

西久保, 25, 24%

問１．（１）自治会

１．回答者プロフィール

■約半数が虫窪の住民の方であり、世帯数から考慮すると、偏りは少ない

■回答者は、約半数が６０歳以上。７０歳代の割合が一番大きい

6-9歳, 10, 

4%

10代, 23, 

9%

20代, 10, 

4%

30代, 16, 

6%

40代, 35, 

13%

50代, 31, 

12%
60代, 48, 

18%

70代, 64, 

24%

80代, 15, 

6%

90代以上, 11, 4%

問２．イ．年代
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２．補助路線バス利用状況

■全世代では、週１～２回以上の利用者は、３２人（１３％）

■７０歳以上では、週１～２回以上の利用者は、２人（３％）

週５日, 15, 

6%

週３~４日, 7, 3%

週１~２日, 10, 4%

月１~２回, 29, 

11%

３か月に１~２

回, 17, 7%

半年に１~２回, 

29, 11%
１年に１~２回, 43, 17%

数年に１~２回, 

31, 12%

利用した事が無い, 

73, 29%

以前は利用していた, 1, 

0%

問３．（２）利用状況
■７０歳以上■全世帯

週５日, 0, 0%
週３~４日, 0, 0% 週１~２日, 2, 3%

月１~２回, 8, 10%

３か月に１~２回, 

3, 4%

半年に１~２回, 

10, 13%

１年に１~２回, 

17, 22%
数年に１~２回, 

9, 12%

利用した事が無

い, 28, 36%

以前は利用していた, 0, 

0%

問３．（２）利用状況
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３．現状の満足度

■満足・ふつうと回答された方が６４％占める

■サービスレベルでは、「運行ルート」「交通系ICカード」が評価が高い

■評価が低い点は、「運行本数」が多く、「土日運行」を希望される方が半数に上る
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満足してい

る, 36, 

16%

やや満足して

いる, 38, 

17%

ふつう, 68, 

31%

やや不満を

感じている, 

48, 22%

不満を感じて

いる, 32, 

14%

問３．（３）満足度
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問３．（４）サービスレベル 1 2 3

高い 長い 少ない 遅い 早い 早い時 追加希望 遠い 小さい

中 中 中 中 中 遅れる 運行希望不要あり無くても中 無くても難 難 荒い時 丁度良い

安い 短い 多い 早い 遅い ほぼ定刻運休 問題無い便利 近い 便利 問題無い問題無い問題無い大きい

3:
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４．満足・不満と感じている項目

■ICカード利用や運賃に関しては満足度が高い

■運行本数に対して不満が大きい

48%

12%

5% 6%

18%

30%

42%

27%

61%

2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

問３．（５）満足と感じているところ

5%

29%

54%

33%

3% 5% 4%
0% 1% 2% 3%

5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

問３．（６）不満と感じているところ
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５．運行形態の希望

■「定時・定路線」の形態の希望が５1％

■「朝夕定時定路線、昼間は予約」の形態の希望も大きい

現状通り, 

112, 51%

事前に予

約, 6, 3%

朝夕定時、昼

間は予約, 

98, 45%

その他, 3, 1%

問３．（１０）定時運行について

現状通り, 

140, 62%

事前に予約, 

3, 2%

朝夕定時、昼

間は予約, 

79, 35%

その他, 3, 1%

問３．（１1）定路線運行について
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６．路線バスを利用して大磯地区への移動

■180人(７4％)の人が、路線バスを利用して、大磯地区に行く事はほとんどない

行くことがある, 24, 10%

たまに行くこと

がある, 38, 

16%

ほとんど行くこ

とはない, 70, 

29%

行くことはな

い, 110, 45%

問３．（７）路線バスを利用して、大磯地区に行く事

はありますか
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７．移動先（目的地）

■買い物先は二宮町内を挙げる人が多く、町外の広範囲に移動需要がある（現状ではマイカー中心）

地域 場所 不便数

町内 2

たかとり幼稚園☆

国府小☆

国府中☆

大磯高☆

大磯小体育館 ☆

月京 ☆★ 3

月京会館 ☆

中丸 ☆ （中丸公民館 ★）

石神台 ☆

運動公園 ★

虫窪グランド ★

大磯駅 ☆★ 7

大磯町役場 ☆★

国府支所 ☆★

国府中西門 ☆

国府本郷 ☆

JA ★ 1

大磯町生涯学習館 ★

カーブス ☆

ヤオマサ ☆★ 7

ロイヤルホームセンター ☆★

シオン薬局 ☆

東海大大磯病院 ☆★ 13

月京クリニック ★ 1

藤田眼科クリニック ☆★

大磯ハートクリニック ☆★ 4

その他（コンビニ★、銀行☆★、郵
便局★、図書館★）
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地域 場所 不便数

二宮 11

二宮駅 ☆★ 60

二宮体育館 ☆

二宮武道館 ★

二宮町一色 ★

ユーコープ ★

西友 ☆★ 9

ザ・ビッグ ☆★ 5

ココカラファイン ☆★

井上整形外科 ☆★ 5

さくら診療所 ★ 1

百合丘クリニック 1

さだもとクリニック ☆ 1

西山クリニック ☆ 1

その他（二宮中南信金）

平塚 1

出繩 ★

広川 ☆

平塚市追分 ☆

OSC湘南シティ ☆

あさつゆ広場 ★

平塚共済病院 ★ 1

平塚市民病院 ☆ 1

平塚倉田病院 ★

鈴木医院 ★

地域 場所 不便数

西方面

鴨宮 ☆

小田原 ★

・小田原病院 ★ 1

北方面

伊勢原市 ☆

・東海大病院

秦野市 ☆★ 1

・秦野さざんか ☆

・秦野ロピア ☆

中井町 ☆★

・中井井ノ口 ★

・食品館あおば ☆★ 2

厚木 ☆

東方面

茅ヶ崎 ★

・茅ヶ崎今宿 ☆

藤沢 ☆

・湘南藤沢徳州会病院 ★

・江ノ島 ☆

大和 ☆

横須賀 ☆

鎌倉 ★

横浜 ☆

生麦 ☆

東京 ☆★（田町☆、人形町★）

※「問４（３）買物・病院」および「問５目的地」から特定できるものだけ抽出
※ 青セル：買物、橙セル：病院、☆：70歳未満、★：70歳以上
※ 「不便数」は、問４（３）不便と感じている人数 12



参考） 移動先（町内）

■月京地区が多い。町内東地区への移動需要もある。
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参考） 移動先（町外）
■広範囲に移動需要がある。近距離移動先では鉄道沿線が多く、二宮駅経由がほとんど。
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