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高齢者が狙われる高齢者が狙われる高齢者が狙われる高齢者が狙われる

契約を急がせる業者には要注意!!

▼
相
談
事
例

あ
る
日
、「
お
宅
の
リ
フ
ォ
ー
ム

工
事
を
し
た
会
社
が
倒
産
し
た
。

そ
の
会
社
か
ら
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

を
引
き
継
い
だ
。」
と
い
う
業
者
が
来
訪
し
、

無
料
点
検
を
す
る
と
い
う
の
で
依
頼
し
た
と

こ
ろ
、「
床
下
に
水
漏
れ
が
し
て
い
る
」「
風
呂

場
も
修
理
が
必
要
」
と
工
事
の
契
約
を
急
が

さ
れ
た
。
そ
の
後
、
業
者
か
ら
毎
日
の
よ
う

に
電
話
が
あ
り
、
夜
遅
く
に
も
来
訪
さ
れ
、

し
か
た
な
く
契
約
し
た
が
、
高
額
だ
し
本
当

に
必
要
な
の
か
疑
問
が
あ
り
解
約
し
た
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　（
70
代
・
女
性
）

「
近
所
の
家
で
浄
化
槽
の
工
事

を
し
て
い
る
。
周
辺
の
家
を
無

料
で
点
検
し
て
い
る
の
で
お
宅

の
浄
化
槽
を
見
せ
て
欲
し
い
」
と
作
業
服
を

着
た
人
が
来
た
。
自
分
の
家
は
最
近
浄
化
槽

の
工
事
を
し
た
ば
か
り
だ
し
、
近
所
で
今
工

事
を
し
て
い
る
様
子
も
無
い
の
で
お
か
し
い

と
思
い
断
っ
た
が
、「
無
料
で
点
検
す
る
」
と

言
っ
て
屋
根
、
外
壁
、
ア
ン
テ
ナ
と
次
々
と

業
者
が
来
る
の
で
、
昼
間
一
人
で
家
に
い
る

の
が
怖
い
。
　
　
　
　
　
　
　（
60
代
・
女
性
）

▼
ア
ド
バ
イ
ス

悪
質
業
者
は
、
リ
フ
ォ
ー
ム
工

事
の
勧
誘
が
目
的
で
あ
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、「
無
料
で
点
検
し

ま
す
」「
近
所
で
工
事
を
し
て
い
て
、
気
に
な

っ
た
」
な
ど
と
言
い
、
本
来
の
目
的
を
偽
り

訪
問
し
ま
す
。
床
下
、
屋
根
な
ど
を
見
た
後

「
床
下
が
ひ
ど
い
湿
気
で
腐
っ
て
い
る
」「
地

震
が
来
た
ら
壊
れ
る
」な
ど
と
不
安
に
さ
せ

工
事
の
契
約
を
さ
せ
よ
う
と
し
ま
す
。

　
契
約
は
、
そ
の
場
で
し
な
い
で
、
家
族
や

ご
近
所
の
人
な
ど
に
相
談
す
る
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。
契
約
を
急
が
せ
る
業
者
や「
○
○

工
事
一
式
」だ
け
で
詳
細
な
見
積
も
り
を
出

さ
な
い
業
者
は
要
注
意
で
す
。
業
者
の
話
は

鵜
呑
み
に
せ
ず
、
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
を
依
頼

す
る
時
に
は
、
複
数
の
会
社
か
ら
詳
細
な
見

積
書
を
取
っ
た
り
、
改
修
計
画
図
や
工
程
表

の
提
出
を
求
め
る
な
ど
、
十
分
検
討
し
ま
し

ょ
う
。

　
訪
問
販
売
の
場
合
は
、
工
事
開
始
後
あ
る

い
は
工
事
完
了
後
で
も
、
契
約
書
を
受
け
取

っ
た
日
か
ら
８
日
以
内
で
あ
れ
ば
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
で
き
ま
す
。
契
約
ど
お
り
施
行
さ

れ
て
い
る
か
を
確
認
す
る
ま
で
は
代
金
を
全

額
支
払
わ
な
い
こ
と
、
な
ど
が
大
事
で
す
。

　
い
っ
た
ん
業
者
に
「
点
検
」
さ
せ
て
か
ら
断

る
の
は
大
変
で
す
。
「
無
料
」
と
か
「
見
る
だ

け
」
と
か
言
わ
れ
て
も
必
要
性
を
感
じ
な
い

な
ら
、
最
初
に
断
る
の
が
一
番
で
す
。
来
訪

者
の
身
分
や
目
的
が
わ
か
る
ま
で
、
ド
ア
を

開
け
な
い
な
ど
自
衛
し
ま
し
ょ
う
。

◆
平
成
16
年
11
月
か
ら
悪
質
な
業
者
へ
の
規

制
を
強
化
す
る
た
め
に
特
定
商
取
引
法
が
改

正
さ
れ
ま
し
た
。

　
訪
問
販
売
を
す
る
際
に
事
業
者
は
、
販
売

目
的
の
訪
問
で
あ
る
こ
と
を
明
示
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
事
業
者
が
、
重
要
な
事
実

に
つ
い
て
言
わ
な
か
っ
た
り
、
嘘
を
言
っ
た

こ
と
に
よ
り
、
消
費
者
が
誤
っ
て
契
約
し
た

場
合
は
、
契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま

す
。
ま
た
、
事
業
者
が
嘘
を
言
っ
た
り
、
脅

し
た
り
し
て
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
を
妨
害

し
た
場
合
は
、
そ
の
妨
害
が
事
業
者
か
ら
の

書
面
と
説
明
に
よ
り
解
消
さ
れ
る
ま
で
、
い

つ
で
も
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
ま
す
。

〔
引
用
　
か
な
が
わ
消
費
生
活
相
談
レ
ポ
ー
ト
〕

　
契
約
な
ど
で
消
費
生
活
上
の
ト
ラ
ブ
ル
に

巻
き
こ
ま
れ
た
時
は
、
一
人
で
悩
ま
ず
、
消

費
生
活
相
談（
15
ペ
ー
ジ
）を
お
気
軽
に
ご
利

用
く
だ
さ
い
。

ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
と
は

　
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
と
は
、
一
定
の
期

間
内
で
あ
れ
ば
、
消
費
者
は
一
方
的
に
契

約
を
解
除
で
き
る
と
い
う
も
の
で
す
。
例

え
ば
、
エ
ス
テ
、
語
学
教
室
な
ど
、
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
て
み
な
け
れ
ば
そ
の
内
容
が

わ
か
り
に
く
い
も
の
、
自
宅
や
職
場
に
販

売
員
が
や
っ
て
来
る
訪
問
販
売
な
ど
は
、

法
的
な
要
件
を
満
た
し
た
契
約
書
面
を
受

け
取
っ
た
日
か
ら
８
日
間
以
内
で
あ
れ
ば
、

契
約
の
解
除
が
可
能
で
す
。

◎
問
い
合
わ
せ

　
地
域
協
働
課
　
　
内
線
２
３
７

　最近、悪質な住宅リフォーム工事のトラブルが新聞や

テレビで報道され話題になっています。

　平成16年度、神奈川県内の訪問販売に関する相談は

1 0，7 2 3件（平成16年４月～17年２月、未確定）ありました。

その中で「工事・建築」に関する相談が 1，1 4 9 件と最も

多く、その相談者の６割以上が60歳以上なのです。今年

２月には、訪問販売により不当な取引行為を行っていた

住宅リフォーム業者に対し、神奈川県を含む４つの都県

で同時に行政処分を行いました。


